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E-shop vernostny program pre B2B — firemnych zakaznikov
PRAVIDLA VERNOSTNEHO PROGRAMU

VSeobecné ustanovenia

Organizatorom a prevadzkovatelom programu je obchodna spoloénost PPG Deco Slovakia, s.r.o.,
IC0 31633200, so sidlom Sad SNP 667/10, 010 01 Zilina, zapisana v obchodnom registri Okresného
stdu Zilina, Odd. Sro, VI. & 3950/L (dalej len ,,predavajuci)

Adresa vernostného programu je: PPG Deco Slovakia, s.r.o., Sad SNP 667/10, 010 01 Zilina

Clenstvo v programe

Clenom programu sa mdzu stat zastupcovia firiem v Slovenskej republike, ktori splfiaji podmienky
¢lenstva. Zaregistrovanie kazdého ¢lena programu podlieha schvéleniu organizatora.

Z tohto programu su automaticky vyluéeni zastupcovia firiem v Slovenskej republike, ktori maju
dojednanu individualnu zlavu a automaticky spadaju do ,,Partnerského programu®.

Organizator si uplatiiuje pravo z programu vylucit, kedykolvek a ktoréhokolvek ¢lena z internych
dovodov, alebo pre podozrenie zneuzivania tohto programu a uz ziskané body nezapocditat.

Ak ¢len programu zakupené vyrobky predava dalej a nestava sa konecnym spotrebitelom tychto
vyrobkov, organizator si vyhradzuje pravo tieto body nezapoditat alebo kedykolvek C¢lena
z programu vylucit z internych dévodov a uz ziskané body nezapoditat.

Clen si moZe uplatnit body len raz v obdobi 3 mesiacov od poslednej objednavky a to kumulativne
maximalne do vysky 1000 bodov, pokial organizator nerozhodne inak.

Clen programu, ktory uz ma nastavenu individudlnu zlavu, ktora je rovna alebo vy3sia ako 25%
v priemere od zaciatku zbierania bodov, mézZe ziskat odmeny za 3x vy$siu hodnotu bodov ako je
uvedené v tabulke odmien.

Clen programu, ktory uz ma nastavenu individudlnu zlavu, ktora je rovnd alebo vy3sia ako 23%
v priemere od zaciatku zbierania bodov, mézZe ziskat odmeny za 2x vys$siu hodnotu bodov ako je
uvedené v tabulke odmien.

Clenstvo vo vernostnom programe vznikd riadnou a schvalenou registraciou do elektronického
obchodu https://domyfarieb.sk/

Aktivovanim registracie do elektronického obchodu ziskava élen programu opravnenie vyuZzivat
vyhody ¢Clenstva, ak si nebude sucasne narokovat na E-shop partnersky program
pre B2B — firemnych zdkaznikov v danom kalendarnom roku v obdobi trvania vernostného
programu.

Registraciou do programu ddva clen suhlas na pouzitie Udajov prevadzkovatelom vylucne
na marketingovud komunikdciu v rdmci programu.

Pri splneni podmienok sa ¢lenovi zbieraju body automaticky od 1.1.2024.

Body maju platnost do 15.12.2024, po tomto termine nevyuzité body sratia svoju platnost a budu
z konta odpocitané.

Bodovy systém

Za realizaciu nakupu v elektronickom obchode https://domyfarieb.sk/ ziskava ¢len programu
prislusny pocet bodov v zavislosti od hodnoty dokoncenej a zaplatenej objednavky. Body je mozné
kumulovat pocas celého kalendarneho roka v obdobi trvania vernostného programu.
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Prevadzkovatel overi zrealizované nakupy na zdklade bodov, ktoré Clen ziska za kazdu zaplatenu
objednavku v minimalnej vyske 25,- EUR bez DPH a viac.

Realizdtor ma pravo stav bodov skontrolovat, pripadne upravit v internom systéme, v pripade
nezrovnalosti a inych vopred neidentifikovatelnych problémov.

Odmenovanie

Ak ¢len programu dosiahne dostato¢né mnozstvo bodov, mébze si body vymenit za pozadovanu
odmenu.

Body si je mozné uplatnit na ktorejkolvek prevadzke spoloénosti PPG Deco Slovakia, s.r.o., okrem
prevadzok s oznacenim ,,PARTNER”, zverejnenych na webovej stranke https://domyfarieb.sk/.
Odmena bude ¢lenovi odovzdana do 6 tyZdiiov na prevadzke, kde boli body uplatnené.
Prevadzkovatel ma pravo na kontrolu realizovanych nakupov, kedy bude ¢lenovi programu bodovy
stav skontrolovany a prislusny pocet bodov za kalenddarny rok odpocitany. V pripade nezrovnalosti
bude priamo kontaktovany prevadzkovatelom.

Odmeny budu zaslané ¢lenom programu na zadklade riadne vyplnenej Ziadosti na prevadzke
do 6 tyzdiiov od datumu schvalenia objednavky organizatorom. Za predizenie dodacej lehoty
sposobené chybami vo vyplneni, zaslani alebo dorucovani Ziadosti nenesie prevadzkovatel
programu zodpovednost.

Clen programu ma povinnost si riadne skontrolovat stav odmeny pri jej prevzati. V pripade,
Ze odmena bude pri prevzati poskodena, spiSe s pracovnikom prevadzky Skodovy protokol. Zaslanie
nahradného vyrobku riesi prevadzkovatel v prospech ¢lena.

Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo nahrady odmeny, ktoré nie je k dispozicii v danom obdobi.
Prevadzkovatel je opravneny dodat zdkaznikovi odmenu porovnatelnej kvality a druhu.
Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo niektory typ odmeny stiahnut trvalo alebo docasne z ponuky
alebo ponuku priebezne menit.

Vybavenie reklamacii sa riadi Ob&ianskym zdkonnikom a zakonom o ochrane spotrebitela v platnom
zneni. V pripade reklamacie je potrebné reklamovatelni odmenu dorudit na vlastné naklady na
adresu prevadzkovatela. Dal$i postup reklamdacie prebehne vsilade s platnymi pravnymi
predpismi.

Ostatné dojednania

Pri akomkolvek zistenom poruseni, falSovani alebo zneuzZivani systému si organizator vyhradzuje
pravo kedykolvek ¢lena z programu vylucit.
Kazdy ¢len programu je povinny ihned informovat organizatora programu o zmene svojich
registracnych udajov.
Clenstvo a narok na odmeny v programe zanikd a stdva sa neplatnym, ak ¢len programu zneufil
mechanizmus a vyhody programu alebo inym sp6sobom porusil pravidld programu alebo tretim
osobam umoznil zneuzitie mechanizmu alebo poruseniu pravidiel.
Za zneuzitie mechanizmu a vyhod programu sa povazuje predovsetkym:

a. konanie, ktorym doslo k neopravnenému pripisaniu bodov

b. konanie, ktorym doslo k neopravnenému zaregistrovaniu

c. konanie, ktorym doslo k neopravnenému cerpaniu odmien
Organizator si vyhradzuje pravo s konec¢nou platnostou rozhodnut v spornych pripadoch o priznani
¢i nepriznani bodov za realizované nakupy, ako aj rozhodnut, ¢i boli splnené pravidla programu.
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6. Nie je mozné Ziadat vymenu odmien ziskanych na zéklade Uc¢asti v programe za periazni hotovost,
ani previest ¢lenstvo v programe, ani body takto ziskané previest na tretiu osobu, ¢i ind osobu.

7. Organizator je opravneny rozhodnut o zruseni vernostného programu alebo zmene jeho pravidiel.
Organizator takéto zmeny ohldsi pisomnou formou. V pripade zruSenia programu organizator
informuje ¢lenov o tejto skutocnosti tri mesiace pred ukonéenim programu, tak aby si ¢lenovia
programu mohli uplatnit svoje naroky v suvislosti s ¢erpanim odmien.

8. Clen vernostného programu nema na odmeny Ziaden pravny narok.

9. Clen programu svojou schvalenou registraciou do elektronického obchodu https://domyfarieb.sk/
suhlasi s uvedenymi podmienkami ¢lenstva v programe.

MECHANIKA VERNOSTNEHO PROGRAMU
ZBER BODOV

1. Body vo vernostnom programe mdze zbierat len registrovany firemny zakaznik s pridelenym ICO a
schvalenym pristupom do elektronického obchodu https://domyfarieb.sk/, ktorému po vytvoreni
a zaplateni online objedndvky bude pripisany prislusny pocet bodov.

2. Body su vidy pripisané v nasledujuci pracovny den po uhradeny online objednavky.

POCET BODOV

1. Za kaZdych zaplatenych 25,- EUR bez DPH ziskava ¢len vernostného programu 1 bod, ktory je
identifikovany na zdklade emailovej adresy, ktoru pouzil pri objednavke prostrednictvom webove;j
stranky https://domyfarieb.sk/.

2. Zéakaznik si vie svoj bodovy stav zistit priamo na prevadzke na zdklade emailovej adresy, ktord poufZil
na pristup do elektronického obchodu https://domyfarieb.sk/ ako firemny zédkaznik.

UPLATNENIE BODOV

1. Clen vernostného programu si modie body uplatnit na akejkolvek prevadzke zo zoznamu
zverejneného na https://domyfarieb.sk/, okrem prevadzok s ozna¢enim ,,PARTNER".

2. Na zaklade objednavky bude ¢lenovi vernostného programu odpocitany prislusny pocet bodov na
zaklade interného systému, kde sa skontroluju jednotlivé zaplatené objedndvky a prislusny pocet
bodov za prislusny kalendarny rok.

a. Ak pocty suhlasia interne sa zaznamena odpocet bodov danému ¢lenovi vernostného
programu za dany kalendarny rok.

b. Ak pocet nesuhlasi, bude sa hladat chyba, kedy bude obratom kontaktovand dana
prevadzka, pripadne priamo dany zékaznik. V tomto pripade sa bude tento proces riesit
individualne na zaklade podmienok vernostného programu.

3. Po vyssie uvedenom procese sa na zaklade Ziadosti objednd poZadovand odmena, ktora bude
zaslana priamo na prevadzku do 6 tyzdnov od zaslania poZiadavky o uplatnenie bodov.

ODOVZDANIE ODMENY

1. Na prevadzku bude zasland odmena/y zakaznikovi, kde zrealizoval uplatnenie svojich bodov. O tejto
udalosti bude informovana dana prevadzka v internom systéme, pripadne priamo clen vernostného
programu, kedy si bude moct odmenu/y vyzdvihnat.

VYMENA, POSKODENIE A REKLAMACIA ODMENY

1. Po objednani alebo doruéeni odmeny uz nie je mozné takuto objednavku stornovat alebo zamenit.
2. V pripade doruceného poskodeného balika s odmenou, ktory nesie znamky poskodenia
prevadzkovatel vernostného programu nenesie Ziadnu zodpovednost a takyto stav je potrebné
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ihned zdokumentovat na prevadzke pri odovzdani balika kuriérom (a bezodkladne takyto balik
ihned odmietnut a v Ziadnom pripade nepreberat). Tuto udalost je vsak potrebné zadat
do interného systému a riadne zdokumentovat fotografiami, aj v pripade, ak bude takyto balik
omylom prevzaty.

3. Na samotnu odmenu sa zaruka neuplatiiuje. Pri kazdej eventudlnej reklamacii vSak pristupujeme
individualne.

TABULKA ODMIEN PRE KALENDARNY ROK 2024*

Pocet bodov Odmena
10 bodov Panske alebo ddmske tricka s kratkym rukdvom
60 bodov Fitness naramok
250 bodov Mobilny teleféon
250 bodov Tablet
500 bodov Notebook
1000 bodov Darcek podla vlastného vyberu z Alza.sk do sumy 500€
Pocet bodov OkamZita odmena
50 bodov Tankovacia karta v hodnote 25€
90 bodov Tankovacia karta v hodnote 50€
160 bodov Tankovacia karta v hodnote 100€
280 bodov Tankovacia karta v hodnote 200€

*Clen programu s priemernou zlavou rovnou a nad 25% musi pri uplatneni odovzdat 3x vyssiu hodnotu bodov.
**Clen programu s priemernou zlavou rovnou a nad 20% musi pri uplatneni odovzdat 2x vyssiu hodnotu bodov.
***0Odmeny sa m6zu pocas roka menit, alebo zamenit za podobny typ podla aktudlnej dostupnosti. Odmeny su
platné do vycerpania zdsob.

Platnost a trvanie: 1.1.2024 — 15.12.2024
Aktualizované: 20.11.2023



